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Lo que tienes que saber

—— En 5 minutos

Las conversaciones en grupos focales con los principales acto-
res del ecosistema de emprendimiento e innovacion nos entre-
garon una vision de las principales fortalezas y debilidades para

emprender en la Regién de Los Lagos.

FORTALEZAS DEL ECOSISTEMA

Competitividad: La region exhibe una industria
competitiva a nivel mundial, especialmente en
sectores como la acuicultura, turismo y agro-
nomia, ofreciendo un terreno fértil para la inno-
vacion y el emprendimiento.

Conectividad y accesibilidad: La infraestruc-
tura de conectividad facilita las operaciones
empresariales y la integracion en cadenas de
valor nacionales e internacionales.

Cooperacion y sentido de comunidad: Existe
una atmaosfera colaborativa crucial para superar
desafios, compartir recursos y conocimientos.

DEBILIDADES Y DESAFIOS

Capital humano: Se identifica una carencia sig-
nificativa en la oferta educativa local alineada
con las necesidades del mercado global, limi-
tando la capacidad de innovacion disruptiva.

Acceso al financiamiento: Persiste una bre-
cha en el acceso a capital, especialmente para
emprendimientos en etapas tempranas, y una
escasez de intermediarios financieros adapta-
dos a las necesidades emprendedoras.

Colaboracion entre academia e industria: La
desconexion entre las instituciones educativas
y el sector productivo limita la transferencia de
conocimiento y tecnologia.

Desconexion entre grandes empresas y
emprendedores: Se observa una barrera que
limita las oportunidades de negocio para nue-
vos emprendimientos y la capacidad de las
grandes empresas para innovar.
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Antecedentes

—— Sobre la Region de Los Lagos

La Region de Los Lagos se posiciona en Chile dada su impor- En términos economicos, la Region de Los Lagos
tancia en términos econdmicos como también de calidad de es también la séptima en aporte al PIB Nacional,
vida. Segun las estadisticas y estimaciones del INE, en el afio con un total de 8.548 billones de pesos en 2022,

2023 la region cuenta con 907.429 habitantes, lo que la ubica
como la séptima regién con mas habitantes del pais. Asimismo,
la region cuenta con una superficie de 48.583,6 kildmetros cua-
drados (que equivalen al 6,4% del territorio nacional), logrando
una densidad poblacional de 18,7 habitantes por kilometro cua-
drado. Administrativamente, la region cuenta con 30 comunas,
agrupadas en las provincias de Chiloé, Osorno, Llanquihue, y Las principales actividades econdmicas de la regién se con-
Palena, siendo su capital la comuna de Puerto Montt. centran en el sector primario, abarcando la ganaderia, la
industria lechera, la acuicultura, el turismo y la industria fores-
tal. Entre estas, destacan la salmonicultura, la produccion de
ASPECTO VALOR astillas de madera, la crianza de ganado bovino y la extrac-
Superficie (km?) 485836 cion de mariscos, situando a la region como un actor clave
en estos ambitos a nivel nacional. De manera especifica, la
salmonicultura sobresale como el sector mas relevante, cons-
Poblacién (hab) 828.708 tituyendo el salmén el segundo producto mas importante de
exportacion para Chile, solo superado por el cobre'. Este

representando un 3,3% del total del PIB. Ademas,
el PIB regional ha tenido un aumento positivo entre
2021y 2022 de un 15,6% (Banco Central, 2023).

Tabla 1 Resumen de datos de la region de Los Lagos

% de la superficie nacional 6,4%

% de la poblacién nacional 4,5% . - -

hecho subraya el papel critico que desempenfia la region en el
Densidad (hab / km?) 18,7 panorama economico del pais, especialmente en lo que res-
Mujeres / Hombres 50,3% / 49,7% pecta a la industria acuicola.

1 Segun el Banco Central (2024), el cobre representé exportaciones de 43 mil millones de délares FOB y el salmdn exportaciones de 6 mil millones de ddlares. Para tener una referencia, todo el sector fruticola en su
conjunto exporta poco mas de 6,4 mil millones de ddlares.
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Con respecto a la calidad de vida, segun el ultimo Informe
de Calidad de Vida Urbana (ICVU) lanzado en 2022, que
mide variables de indole laboral, de negocios, sociocultura-
les, conectividad, salud y vivienda, la Region de Los Lagos
cuenta con casos destacables de mejora en su posicion al
compararla con el informe del afio 2021. Asi, Las comunas de
Osorno y Castro pasan de un nivel “Bajo” en 2021 a "“Medio-
bajo” en 2022, mientras que las comunas de Puerto Varas y
Puerto Montt pasan de “Medio-alto” y “Medio-bajo” a “Alto”
y “Medio-alto” respectivamente, al compararlos con la medi-
cion de 2021.

En cuanto a los indicadores de pobreza, la
ultima encuesta Casen de 2022 indicé que, a
pesar del sostenido descenso de la pobreza
en la region, pasando de un 28,7% en 2006

a un 7% en 2022, Los Lagos sigue teniendo
una incidencia de pobreza por sobre el
promedio nacional (6,5%). Asimismo, al
analizar por la incidencia de la pobreza
extrema, la region cuenta con 2,1%, apenas
por sobre el total nacional de 2% (Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, 2022).

Conrespecto a la desocupacion, la Regién de Los Lagos cuenta
con la menor tasa de desempleo en el pais llegando en enero
de 2024 a 4,3%, contrastando con el total nacional de 8,4% y
de regiones aledafias, como la Regién de los Rios, con un 8,2%.

Entre las universidades presentes en la region se encuentran
la Universidad de Los Lagos, la Universidad Austral de Chile
en Puerto Montt, la Universidad de Aconcagua en Ancud y
Puerto Montt y las universidades San Sebastian y Santo
Tomas, ambas con sedes en Osorno y Puerto Montt, ademas
de los centros de educacion técnica profesional DUOC UC,
INACAP y AIEP, entre otros.

Ademas de las universidades chilenas, la region también
alberga varios centros de investigaciéon que estan impulsando
la innovacién y el desarrollo en diversas areas. Destacan el
Centro de Estudios de la Universidad de Santiago (CEUS) en
Llanquihue y el Laboratorio de Instrumentos para la Macrozona
Sur, como también iniciativas colaborativas de la Universidad
de Chile, Universidad Catdlica, UC Davis y Universidad Stan-
ford con otras instituciones. Estos centros de investigacion
estan trabajando en una variedad de proyectos que pueden
tener un impacto significativo en la economia local.
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Asimismo, la region cuenta con una presencia significativa de
empresas internacionales que proveen servicios y productos
esenciales para esta industria y otras como la agroalimentaria
y farmacéutica. Estas empresas, provenientes de otros pai-
ses como Mitsui, Mitsubishi y Nissui de Japodn, Cargill y Zoetis
de EE.UU., Fonterra de Nueva Zelanda, Nutreco y DSM de
Holanda, han contribuido al desarrollo y las conexiones inter-
nacionales de la region.

Region de Los Lagos
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— Sobre la industria del salmén en la region

La salmonicultura juega un papel crucial en la economia local y
nacional, siendo el salmén la mayor exportacion de Chile des-
pués del cobre. Esta industria ha demostrado un crecimiento
sostenido, con una produccion anual de 978 mil toneladas de

Grafico 1 Cosechas totales de salmon en Chile
Fuente: Sernapesca

TONELADAS

salmonidos en 2021 y exportaciones que superaron los 6 mil
millones de ddlares en 2023 (Banco Central, 2024). Chile se
posiciona como el segundo productor mundial de salmon con
un 27% del total luego de Noruega con un 38%.

Grafico 2 Produccion mundial de Salmdn por pais
Fuente: Consejo del Salmoén
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La Region de Los Lagos aporta significativamente a la pro-
duccidén y exportacion de salmén, con un 35,3% del total
nacional. En general, la produccién de salmones se concen-
tra en las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes. En
la Region de Los Lagos se encuentra el 42% de los centros
productores de salmoén de Chile.

En términos de mercados internacionales, los principales
destinos de exportacién del salmon chileno incluyen Estados
Unidos, Japodn, Brasil, Rusia, China, y México, con Estados
Unidos recibiendo el 44% de las exportaciones. Este amplio
alcance de mercado refleja la alta demanda y el reconoci-
miento global del salmoén chileno.

Grafico 3 Produccidn de salmdn en Chile por region
Fuente: Consejo del Salmoén
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Mas alla de su impacto econdmico directo, la salmonicultura
impulsa una intrincada red de proveedores, servicios especia-
lizados y empresas auxiliares, fomentando asi un ecosistema
emprendedor pujante en torno a esta industria, estimada en
mas de 5.000 empresas segun un estudio de SalmonChile.
Desde empresas de insumos para pisciculturas hasta empre-
sas de biotecnologia, clinicas moviles, transporte y servicios
ambientales y de monitoreo, entre otros.

Asimismo, la industria de la
salmonicultura representa un pilar
econémico trascendental para la Region
de Los Lagos, posicionando a la industria
a nivel internacional. Su importancia
estratégica y su efecto catalizador en

el ecosistema emprendedor regional la
convierten en una industria clave a tener
en cuenta al momento de analizar las
oportunidades que genera el
ecosistema de la region.

Sin embargo, no es la Unica industria que ha ayudado a trans-
formar la region en una fuente de tecnologia e innovacion. Los
Lagos cuenta con una relevante actividad ganadera y lechera,
miticultora y de turismo, gastronomia y cultura, entre otras.

Fotografia de Jackripper11 - Trabajo
propio, CC BY-SA 4.0, fuente.


https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=90114646
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La nocién de ecosistema emprendedor (o ecosistema para
el emprendimiento) es bastante nueva y ha surgido de diver-
sos origenes, sin una definicion ampliamente compartida.
En parte, esto se debe a que dichos ecosistemas se defi-
nen de maneras muy diversas, a escalas distintas y con dise-
fios de investigaciéon y datos diferentes (Malecki, 2018). No
obstante, los ecosistemas de emprendimiento se pueden
entender como redes de elementos interactivos, incluidos
los componentes culturales, sociales, politicos, econémicos y
medioambientales, que fomentan y sostienen colectivamente
el desarrollo y el crecimiento de nuevas empresas y activida-
des empresariales en una region especifica (Meshram, S. A,,
& Rawani, A. M., 2019).

Estos ecosistemas apoyan a los emprendedores proporcio-
nandoles los recursos necesarios, como el acceso al capital,
el talento, los mercados, los mentores y 10s marcos normati-
vos de apoyo (Spigel & Harrison, 2018). Las interdependen-
cias entre estos componentes y su evolucion a lo largo del
tiempo desempefian un papel fundamental en la creacion de

un entorno propicio para la innovacion, la creacion de nuevas
empresas y su ampliacion, contribuyendo en ultima instancia
al desarrollo economico regional.

En definitiva, el objetivo de un ecosistema emprendedor es
crear un entorno que anime a las personas y a las organiza-
ciones a asumir riesgos, innovar y colaborar, dando lugar a la
generacion de nuevos productos, servicios y oportunidades
de desarrollo para empresas.

La Region de Los Lagos se distingue por su excepcional
calidad de vida, conectividad y las favorables condiciones
economicas que ofrece para el emprendimiento. Esta region
ocupa posiciones destacadas en los indices de Calidad de
Vida Urbana y es el epicentro de una consolidada industria
acuicola. En ella, el salmén emerge como la principal especie
en produccién, consolidandose en tan solo cuatro décadas
desde su creacion en una de las principales industrias del
pais, con exportaciones de mas de 6 mil millones de ddlares
(Banco Central, 2024).

10
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La ultima década ha sido testigo del auge de una industria
local de biotecnologia, impulsada por emprendimientos de
talla internacional que han echado raices en la region. Este
desarrollo ha atraido talento, inversionistas y a emprendedo-
res interesados en explorar soluciones innovadoras, no solo
para el mercado regional, sino también para enfrentar desa-
fios globales.

De igual forma, la productividad de la region recibe un sig-
nificativo impulso por la presencia de scaleups? que han
establecido operaciones comerciales o productivas local-
mente, situandose como la quinta region en el pais con el
mayor numero de empresas de alto crecimiento, alcanzando
un total de 291 para el ailo 2022. Este dato cobra especial
relevancia al considerar que, a pesar de que las scaleups
representan solo el 1% del total de empresas a nivel nacio-
nal, contribuyen de manera significativa al tejido econdomico
al generar mas del 42% del empleo en todo Chile (Quezada,
Cornejo, Alvarado, 2022).

En este contexto, Endeavor ha jugado un papel esencial al
promover la construccion de redes productivas, comerciales
e interpersonales en la region. Con mas de 20 afios de opera-
ciones, la organizacion ha seleccionado a una cantidad signi-
ficativa de emprendedores y ha facilitado miles de mentorias
y conexiones, demostrando un compromiso solido con el esti-
mulo de la cooperacidén entre diferentes actores.

2 Una scaleup es una empresa que crece al menos 20% al afio por tres afios consecutivos en ventas o trabajadores contratados.
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—— Pregunta de investigacion

Por ello, se hace imprescindible renovar la comprension de la
region en términos del estado de su ecosistema de empren-
dimiento, frente a lo cual se plantea la pregunta:

—— Objetivo general

Dada la pregunta anterior, el estudio busca caracterizar el
ecosistema de emprendimiento e innovacion de la Region
de Los Lagos, identificar sus fortalezas y brechas de
desarrollo a partir de la percepcion que sus actores tienen
respecto a las necesidades del ecosistema, la competencia
y la valoracion del entorno regional.

—— Objetivos especificos

Para abordar este objetivo general se hace necesario cumplir
con los siguientes alcances especificos.

Describir el perfil de los emprendedores del ecosistema
de emprendimiento e innovacion de la Region de Los Lagos.

Determinar cuales son las fortalezas y debilidades del
ecosistema de emprendimiento e innovacion de la Region de
Los Lagos desde la percepcion de sus actores

Determinar la valoracion de los factores que determinan
el desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion
en la Region de Los Lagos y los motivos que llevan a dichos
elementos a ser relevantes segun la percepcion de los actores.

12
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—— Enfoque metodoldgico

El estudio adoptd un enfoque metodoldgico mixto, combi-
nando técnicas cualitativas y cuantitativas. Inicialmente,
se organizaron 15 grupos focales, llevados a cabo entre
diciembre de 2023 y enero de 2024, que contaron con la
participacion de un total de 59 representantes del ecosis-
tema. Estos grupos se focalizaron en debatir aspectos cru-
ciales como:

01 las fortalezas y debilidades del ecosistema;

02 su estructura y financiamiento;

03 el soporte y las redes disponibles; y

04 el analisis de actores especificos del ecosistema.

Con el consentimiento informado de cada participante, las
sesiones fueron grabadas, transcritas y posteriormente

analizadas mediante la plataforma Wovi.Al para una inter-
pretacion detallada.

La distribucion de los participantes en los grupos focales fue
la siguiente: representantes de emprendimientos regionales y
el ecosistema de apoyo (incubadoras, aceleradoras, centros
tecnoldgicos y ONGs relacionadas al emprendimiento y de
fomento productivo) constituyeron el 44% y 20%, respectiva-
mente, seguidos por grandes empresas (17%), gremios y el sec-
tor financiero (5% cada uno), el Estado (7%) y la academia (5%).

44

EMPRENDIMIENTOS REGIONALES

Sequidos por:

Grandes Gremios y el El Estado
empresas sector financiero 7% 5%
17% 5% cada uno

=g

La academia

13
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En paralelo, se condujo una encuesta en linea dirigida a 138
actores del ecosistema, con el fin de evaluar caracteristicas
distintivas de los emprendedores de la region, ademas de su
percepcion sobre la disponibilidad e importancia de recur-
sos clave para el desarrollo del ecosistema emprendedor.

La composicion de la muestra de la encuesta reflejo que los
emprendedores representaron el 48,6% del total, seguidos
por representantes del ecosistema de apoyo con un 18,8%.
Las grandes empresas conformaron el 15,9%, mientras que
la academia y el estado aportaron un 51% cada uno. Los
gremios y el sector financiero representaron un minimo del
0,7%, y un 51% de los encuestados no se identificd con
ninguna de las categorias previas.

La integracion de estos dos enfoques metodoldgicos
ofrece una perspectiva sobre el estado actual del ecosis-
tema de emprendimiento, facilitando tanto la valoracién del
mismo como la identificacion de areas criticas que requie-
ren desarrollo.

48,6%..

@ 18,8 %o

= 51%
x5 0,7%

>X 51%

Academiay el
Estado (cada uno)

Gremios y el
sector financiero

Encuestados que no se identificaron
con ninguna de las categorias previas.
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Principales hallazgos

—— Descripcion de los actores del ecosistema
emprendedor en la Region de Los Lagos

Con el propdsito de describir y conocer los elementos ya
mencionados, se presentan a continuacion los resultados
de la encuesta realizada al conjunto de los actores del eco-
sistema de emprendimiento de la region de Los Lagos.

El ecosistema emprendedor en la region de Los Lagos, segun
la encuesta, se caracteriza por una notable diversidad de
género, con un 54% de participacion de hombres frente a
un 45% de mujeres?, reflejando una comunidad equilibrada
y diversa que representa a todas aquellas personas que res-
pondieron la encuesta. Esta heterogeneidad del ecosistema
se extiende también a los origenes de los emprendedores
particularmente, muchos de los cuales nacieron en San-
tiago y se trasladaron a la region, atraidos por sus ciudades,
tales como Puerto Varas, Osorno, Frutillar y Puerto Montt,
gue destacan por combinar influencias locales con visiones
nacionales. Esta migracion ha enriquecido la region con una
diversidad de perspectivas y experiencias, consolidando
fuertes vinculos con el territorio, especialmente en localida-
des como Puerto Varas y Puerto Montt donde reside actual-
mente una gran proporcion de estos actores.

O O

- N
Y LA 45%

de participacion de participacion

En términos de edad y formacion académica,
el ecosistema esta compuesto por individuos
que abarcan un amplio rango de edades, con
una edad media de 48 anos, incluyendo tanto a
jovenes emprendedores como a personas con
décadas de experiencia.

3 La diferencia porcentual se debe a la opcién “otro”
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La mayoria posee educacion superior, obtenida primordial-
mente en la Regidn Metropolitana, seguida de Los Lagos,
Los Rios y Valparaiso, destacando la relevancia de una sdélida
formacion académica en el desarrollo de sus trayectorias
profesionales.

La eleccion de la region de Los Lagos como hogar y sede para
emprender o trabajar no es casual, ya que se fundamenta en
factores como el acceso a entornos naturales, seguridad y
servicios, entorno favorable para la crianza de los hijos y la
existencia de oportunidades laborales. Estas motivaciones
evidencian una busqueda deliberada por una mejor calidad
de vida y la existencia de un ambiente propicio para el desa-
rrollo profesional, aspectos que se erigen como pilares clave
para la atraccién y retencién de talento en la region.

Ademas, la dinamica migratoria hacia la region, reflejada en
las fechas de arribo, desvela tendencias significativas. Una
proporcion sustancial del ecosistema comprende actores que
han establecido su residencia en la region desde hace mas de
30 afnos, siendo pioneros en muchos de los emprendimientos
que hoy impulsan la economia regional. Por otro lado, en la
ultima década, ha emergido una nueva ola de emprendedores
y profesionales vinculados al emprendimiento desde diver-
sos ambitos, quienes han optado por radicarse en la region.
Estas tendencias migratorias no solo resaltan la capacidad de
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la region para atraer y mantener talento, sino que también
ilustran su transformacion en un ecosistema emprendedor
vibrante, en constante evolucion y expansion.

La localizacion de las organizaciones y empresas es otro
indicador del dinamismo del ecosistema emprendedor regio-
nal, con una concentracion significativa en Puerto Varas y
Puerto Montt. Esta distribucion geografica no solo refleja la
preferencia por establecer operaciones en localidades que
ofrecen un equilibrio entre la vida laboral y personal, sino
también la estrategia de ubicar oficinas principales en zonas
que maximicen las oportunidades de negocio y la interac-
cion con el dinamico entorno emprendedor local.

Existe una tendencia generalmente positiva en cuanto a
la fuerza y utilidad de las vinculaciones dentro de este
entorno. Una mayoria significativa (50%) concibe su cone-
xion como alta o muy alta con el ecosistema, una menor
proporcion (30%) no declara una tendencia y tan solo una
pequefia parte (20%) expresa una conexion débil o relati-
vamente baja con el ecosistema de emprendimiento. En
términos de utilidad, los resultados son aun mas alenta-
dores: sélo el 18,1% calificd su vinculacion como de baja uti-
lidad, mientras que un 62,3% la considerd uUtil o muy Uutil,
subrayando el valor percibido de estas conexiones para el
fomento de la innovacion y el emprendimiento en la region.

;Cudn fuerte es tu vinculo con el resto del ecosistema de
emprendimiento e innovacion en la Regidn de los Lagos?

Conexioén Neutro Conexidn alta
débil o o muy alta
relativamente
baja
6,5% 13% 30,4% 29,7% 62,3%

¢;Cudn util ha sido tu vinculacion con otros actores del ecosistema
de emprendimiento e innovacion en la Regidn de los Lagos?

- . Neutro Vinculacién
Utilidad bgja util o muy atil
o muy baja
10,1% 8% 19,6% 34.8% 27,5%



RADIOGRAFIA LOS LAGOS

—— Caracteristicas de los emprendimientos

MOTIVACIONES Y EXPERIENCIA EN EMPRENDIMIENTO

En la Region de Los Lagos, las motivaciones para empren-
der son diversas y profundamente enraizadas tanto en
aspiraciones personales como en compromisos colecti-
vos. Un 53,7% de los emprendedores se enfoca en el cre-
cimiento personal y desarrollo profesional, mientras que un
49,3% busca abordar problemas significativos en la sociedad
y el mercado. Aproximadamente un 44,8% se dedica a inno-
var o mejorar productos y servicios de impacto, y un 31,3%
se orienta hacia la explotacion de oportunidades de negocio
rentables, destacando una armoniosa integracion entre metas
personales, impacto social y éxito econémico. A este pano-
rama hay que afiadirle un dato sobre la experiencia empren-
dedora de la comunidad: el 51,8% de los emprendedores
han fundado mas de una empresa, mientras que el 48,2%
esta generando su primer emprendimiento. Este equilibrio
entre emprendedores que estan comenzando y emprende-
dores experimentados refleja un ecosistema dinamico, donde
la innovacion continua y la reinvencion son elementos clave.

RUBROS Y TAMANO DE LAS EMPRESAS EN LA REGION

Los emprendimientos presentes en la region abarcan una
diversidad de sectores con la particularidad de que gran
parte de ellos se encuentran asociados a la sostenibilidad

y la implementacion de tecnologia, siendo predominantes
aquellos relacionados con servicios y productos innovadores
(26,9%), economia circular (13%), y tecnologias aplicadas a la
acuicultura (9,5%) y al cambio climatico (7,8%).

Adicionalmente, el andlisis del tamafio de las empresas en
la Region de Los Lagos ofrece una perspectiva clara sobre
la estructura de empresas predominante. Un 53,7% de las
empresas se clasifican como microempresas (0 a 10 trabaja-
dores), seguido de un 25,3% que cae en el rango de pequefias
empresas (11 a 50 trabajadores). Una menor proporcion de
14,9% se reconoce como mediana empresa (51 a 150 trabaja-
dores), y tan solo un 1,4% se clasifica como una gran empresa
(mas de 251 trabajadores).

FORMAS DE FINANCIAMIENTO

Un andlisis detallado de las respuestas de los participan-
tes revela que la mayor parte de los emprendedores, con
un 35,2%, recurren a sus recursos propios como princi-
pal medio de financiamiento, demostrando un alto grado
de inversidn personal y compromiso con sus proyectos. Los
ingresos generados por la empresa constituyen la segunda
fuente mas comun de financiamiento, citada por el 20,8% de

18
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los encuestados, lo que indica una tendencia hacia la autosu-
ficiencia financiera y la reinversién de beneficios para el cre-
cimiento y la sostenibilidad de la compafiia.

Los préstamos bancarios representan el tercer mecanismo de
financiacién mas utilizado, con un 12,8%, seguidos de cerca
por los fondos concursables, a los cuales recurre el 11,2% de
los emprendedores, reflejando la relevancia de estas ayudas
publicas y privadas como apoyo al desarrollo de las empre-
sas. Es interesante notar que los fondos de capital de riesgo y
los capitales angel solo representan un 4,8% y 4% respectiva-
mente, demostrando una falta de profundidad en el mercado,
mermando la posibilidad de acceder a redes valiosas provistas
por este tipo de inversionistas. Por otro lado, el crowdfunding
aparece como una opcion menos popular, con solo el 0,8% de
las respuestas, sugiriendo que, a pesar de su potencial para
democratizar el acceso al capital, aun no ha sido ampliamente
adoptado por los emprendedores de la region.

a través de recursos propios o ingresos generados interna-
mente. Sin embargo, un 17,9% esta considerando iniciar un
proceso de levantamiento de capital en los préximos dos
afios, lo que refleja una apertura futura hacia la exploracion
de opciones de financiamiento externo para impulsar el creci-
miento. Ademas, un 13,4% de los encuestados ya se encuen-
tra activamente en proceso de captar capital, demostrando la
dinamica continua de busqueda de recursos adicionales para
la expansion o consolidacion de sus proyectos.

En cuanto al estado actual del levantamiento de capital entre 1 7 9 o o

los emprendedores de la Region de Los Lagos, la tendencia /o /o
indica una cautela significativa en la busqueda de financia- ’ ’

miento externo. Un 43,2% de los participantes manifiestan no

tener planes para levantar capital, sugiriendo una preferencia
por mantener la estructura de financiamiento actual, ya sea

Ya se encuentra activamente
en proceso de captar capital

Considerando iniciar un proceso
de levantamiento de capital en
los proximos dos afnos
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SECTORES HACIA DONDE SE DIRIGEN LAS VENTAS

El analisis revela que el sector del salmon lidera como el
principal mercado para un 44,8% de las empresas, subra-
yando laimportancia de la acuicultura en la economia regio-
nal. De manera similar, los sectores de la agricultura y los
alimentos comparten una relevancia significativa, cada
uno con un 26,9% de los emprendedores atendiendo a
estos mercados, reflejando la riqueza y la tradicion agri-
cola de la region.

El sector de energia, agua y residuos también destaca, con

un 23,9% de las empresas enfocadas en proveer soluciones
a estas industrias, indicativo de un creciente interés y nece-
sidad de soluciones sostenibles y de gestion de recursos.
Ademas, un 16,4% de los emprendimientos se dirige directa-
mente a consumidores finales bajo un modelo B2C.

Otros sectores como mineria, manufactura, salud, transporte,
logistica y comercio, aunque en menor medida, reflejan la
diversidad econdmica de la regién y el potencial de multiples
areas para el desarrollo emprendedor. Este espectro amplio
de sectores e industrias atendidas demuestra no solo la ver-
satilidad de los emprendimientos locales, sino también la
capacidad de la Regién de Los Lagos para servir como un
ecosistema de emprendimiento.

El analisis revela que el sector del salmén

lidera como el principal mercado para un

44,8%

subrayando la importancia de la

acuicultura en la economia regional.
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RENTABILIDAD

De los emprendedores consultados, un 76,1% confirma que
sus empresas ya son rentables, subrayando una capacidad
notable para generar ingresos que superan los costos opera-
tivos y de capital. Esta alta tasa de rentabilidad refleja no sélo
la viabilidad econdmica de los emprendimientos en la region
sino también la efectividad de las estrategias de negocio
implementadas. No obstante, un 13,4% de los participantes
indica que sus negocios aun no son rentables, lo que sugiere
la existencia de desafios en el camino hacia la sostenibilidad
financiera para una parte de los emprendimientos.

El tiempo requerido para alcanzar la rentabilidad ofrece una
perspectiva adicional sobre las dinamicas empresariales en
la region. Un 27,4% de los negocios rentables lograron
este hito en un afo o menos, destacando la rapidez con la
que algunos emprendimientos logran superar el umbral de
rentabilidad. Otros, que son la mayoria, requieren de un
periodo mas extenso entre uno a tres afos (47%) y una
minoria que necesita mas de tres afos (15,6%) para ser
rentables. Este espectro temporal subraya la diversidad de
trayectorias y modelos de negocio dentro del ecosistema,
asi como las variadas condiciones de mercado y sectores
de actividad. Ademas, para aquellos que aun no son renta-
bles, las expectativas de rentabilidad se concentran en el
corto a mediano plazo, con un 44,4% proyectando alcan-
zarla en uno a dos afos, reflejando un optimismo cauteloso

y una planificacion estratégica dirigida a asegurar la viabi-
lidad a largo plazo de sus iniciativas.

Negocios rentables lograron
este hito en un aflo o menos

Negocios rentables lograron
este hito en cuatro a 5 afios

[ l l

0 1 2 3
Tiempo para llegar a la T T

rentabilidad en afios
4 ' O/ Negocios rentables lograron
o este hito en uno a tres afios

VENTAS AL EXTRANJERO

En relacion a la dimension internacional de los emprendimien-
tos de la Region de Los Lagos un 62,5% de los encuestados
indica que no realizan exportaciones, lo que sugiere una
concentracion significativa en el mercado interno o en la
etapa inicial de desarrollo, donde el foco esta en consolidar
la presencia local. No obstante, un 37,5% de los emprende-
dores declara realizar exportaciones, resaltando una apertura
hacia mercados internacionales. Al analizar los destinos de
exportacion, Latinoamérica se destaca como el principal mer-
cado para el 20,9% de los emprendimientos, seguido por Nor-
teamérica y Europa con un 14,5% y 12,9%, respectivamente.

w VvV
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Este patron de comercio exterior refleja la relevancia de los
vinculos economicos y culturales regionales, asi como la
importancia de los mercados mas desarrollados y accesi-
bles para los productos y servicios de la regién. La presencia
en otros destinos como Oceania, Asia y el Medio Oriente,
aungue en menor medida, subraya la diversidad y el alcance
global de algunas iniciativas. Este panorama de exporta-
ciones pone de manifiesto el potencial y los desafios que
enfrentan los emprendimientos de Los Lagos en su camino
hacia la internacionalizacion, destacando una brecha en la
actual capacidad exportadora.

PERCEPCIONES SOBRE EL ENTORNO

Se buscd conocer las menciones espontaneas de los acto-
res respecto del ecosistema de emprendimiento, presen-
tando una pregunta abierta en la encuesta. A partir de las
respuestas, se construyd una sintesis de las perspectivas,
consolidando una lista de cinco condiciones que faltan para
transformar a la region de Los Lagos en un lugar extraordi-
nario para emprender.

Desde tu punto de vista,

éCuales son los principales factores y/o
condiciones que faltan para transformar a la
Region de Los Lagos en un “extraordinario
lugar para emprender e innovar”?

Educacion y capacitacion: Existe una demanda
clara por mas y mejores centros universitarios de
primer nivel y formacion especifica para empren-
dedores. Esto incluye fortalecer las mentorias y
asesorias de calidad, asi como los vinculos entre
la academia y los sectores productivos.

Financiamiento y recursos: El acceso a finan-
ciamiento, tanto por parte del Estado como de
pbancos privados y capital de riesgo, es un lla-
mado recurrente. Esto se ve acompafado por
la necesidad de subvenciones y financiamiento
dirigido especificamente a emprendedores.

22



RADIOGRAFIA LOS LAGOS

0

é&“é

I+D+i y apoyo institucional: Se sefiala la impor-
tancia de desarrollar un polo de [+D+i, con
infraestructura adecuada para la investigacion y
el desarrollo de nuevas industrias tecnoldgicas.
El apoyo de instituciones como Corfo, asi como
la mejora en la articulacién de actores clave y
la generacion de fondos e iniciativas regionales
son cruciales.

Conectividad y redes: La creacion de espacios
fisicos y virtuales para el encuentro y desarrollo
de negocios, asi como el fomento de eventos
y la conexion con emprendedores de diversos
tamafos y sectores, son aspectos mencionados
para mejorar la red de apoyo y colaboracion.

Cada factor expuesto representa un

area critica que demanda un enfoque
estratégico y coordinado por parte de todos
los actores involucrados en el ecosistema

de emprendimiento e innovacion. Estos
elementos destacan la necesidad de abordar
las brechas de desarrollo desde miultiples
frentes, incluyendo el fortalecimiento del
marco regulatorio, el acceso a financiamiento,
la promocion del conocimiento y la formacion
especializada, asi como la creacion de un
entorno que fomente la innovacion y la
descentralizacion.
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Dialogos sobre
nuestra region

—— Analisis de los focus groups

En respuesta a estas necesidades, se recogen a continuacion
los resultados derivados de los focus groups realizados con
una amplia gama de actores regionales. Esta convocatoria
incluyé a emprendedores, representantes del sector publico,
miembros del ecosistema de apoyo, financistas, gremios, la
academia y grandes empresas, segun detallado en el enfoque
metodolodgico. El objetivo es profundizar en la comprension
de las brechas de desarrollo identificadas y esbozar reco-

mendaciones que permitan transformar a la Region de Los
Lagos en un referente en emprendimiento e innovacion.
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—— Fortalezas del ecosistema

El ecosistema de emprendimiento e innovacion en la Region
de los Lagos destaca por una serie de fortalezas que confi-
guran un ambiente propicio para el desarrollo de iniciativas
empresariales y proyectos innovadores. Estas fortalezas son
fundamentales para entender la capacidad de resiliencia y
crecimiento del ecosistema en cuestion. A continuacion se
presentan las tres fortalezas principales.

olT

Industria competitiva a nivel mundial: La region
se beneficia de sectores industriales alta-
mente competitivos, especialmente en areas
como la acuicultura, turismo y agroindustria.
Estas industrias no solo son pilares econémi-
cos locales, sino que también representan un
campo fértil para la innovacion y el emprendi-
miento, ofreciendo oportunidades unicas para
el desarrollo de soluciones innovadoras que
pueden ser exportadas a nivel global.

Q2 P
o_

O

d &
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Conectividad y accesibilidad: La region goza de
una excelente infraestructura de conectividad,
incluyendo acceso a Internet de alta velocidad y
una red de transporte bien desarrollada, carac-
terizada por la presencia de un aeropuerto con
vuelos directos a Santiago, otras regiones y des-
tinos internacionales. Esta conectividad facilita
tanto las operaciones del dia a dia de las empre-
sas locales como la integracion de estas en
cadenas de valor nacionales e internacionales.

Cooperacion y sentido de comunidad: Existe un
fuerte sentido de comunidad entre los actores
del ecosistema, desde emprendedores hasta
instituciones de apoyo, pasando por entidades
académicas y de financiamiento. Esta atmos-
fera colaborativa es crucial para superar desa-
fios, compartir recursos y conocimientos que
potencien el crecimiento de nuevas empresas.
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—— Debilidades del ecosistema

A pesar de las numerosas fortalezas, el analisis también
reveld diversas debilidades que limitan el potencial de cre-
cimiento y desarrollo del ecosistema de emprendimiento e
innovacion en la region.

Falta de formacion de capital humano avan-
zado: Se identifica una brecha significativa en
la oferta educativa local, especialmente en lo
que respecta a programas avanzados y espe-
cializados que estén alineados con las nece-
sidades del mercado global y la frontera del
conocimiento. Esta situacion limita la capaci-
dad del ecosistema para generar innovacio-
nes disruptivas y desarrollar el talento nece-
sario para liderarlas.

=

\J

e
=

Deficiencias en el acceso al financiamiento:
Aunque existen iniciativas de financiamiento,
como programas de Corfo, persiste una brecha
significativa en el acceso a capital, especial-
mente para emprendimientos en etapas tem-
pranas. La falta de intermediarios financieros
qgue entiendan las necesidades especificas de
los emprendedores.

Necesidad de mayor sinergia entre academia e
industria: Se observa una desconexién entre
las instituciones educativas y el sector pro-
ductivo, 1o que se traduce en una limitada
transferencia de conocimiento y tecnologia.
Esta falta de vinculacion reduce la capaci-
dad de la academia para contribuir de manera
efectiva al desarrollo del ecosistema y limita
las oportunidades de innovacion basadas en
investigacion aplicada.
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Desconexion entre grandes empresas y Como se puede observar,la Regionde Los Lagos se presenta
@ emprendedores: Aunque hay un recono- como un terreno fértil para el emprendimiento e innovacion,
cimiento de la importancia de las grandes impulsado por una energia emprendedora destacable y una
empresas en el ecosistema, existe una nota- calidad de vida que atrae talento. La sdlida industria salmo-
ble barrera para que los emprendedores y nera, junto con las conexiones y el apoyo institucional exis-
startups se integren en las cadenas de valor tentes, ofrecen una plataforma robusta para la innovacion.
de estas corporaciones. Esta desconexion Sin embargo, la efectividad de este ecosistema se ve limi-
reduce las oportunidades de negocio para tada por obstaculos significativos.
nuevos emprendimientos y limita la capacidad
de las grandes empresas para innovar.

~a

La restriccion en el acceso a financiamiento, la brecha
entre la academia y el sector productivo, y la carencia
de formacion especializada en emprendimiento son
areas criticas que requieren atencion.

De igual forma, la economia de la regidn, aunque potente
en un sector, necesita diversificarse para asegurar su resi-
liencia frente a desafios futuros. La burocracia y la regula-
cion suponen barreras adicionales para el emprendimiento,
mientras que la necesidad de una colaboracion mas estre-
cha entre todos los actores del ecosistema se torna funda-
mental para potenciar el desarrollo regional.
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— Para el desarrollo del ecosistema emprendedor en la Region de Los Lagos

Todo ecosistema emprendedor es un entorno dinamico y en
constante evolucion, donde diversos factores interactian
para influir en el éxito y el crecimiento de los emprendimientos
locales. Para evaluar la disponibilidad de recursos criticos y la
importancia percibida por los miembros del ecosistema, selec-
cionamos 12 factores que deben estar presentes en un ecosis-
tema de emprendimiento. Para medirlos utilizamos una escala
de 1 a 5, donde 1 indica la menor importancia o disponibilidad
y 5 la mayor. Con tal de presentar los factores mas relevan-
tes calculamos el promedio del puntaje obtenido por cada uno,
presentes en la tabla 2.

El alto valor otorgado al acceso a tecnologias y capital humano
avanzado, elementos considerados primordiales, contrasta
con una percepcion generalizada de baja disponibilidad. Esto
indica una necesidad urgente de fomentar politicas y programas
gue mejoren el acceso a tecnologias de punta y atraigan o reten-
gan talento cualificado, lo cual es fundamental para mantener la
competitividad y estimular la innovacion dentro del ecosistema.

Asimismo, la conexidn con otros ecosistemas y el apoyo
mutuo entre emprendedores, ambos altamente valora-
dos por su importancia, enfrentan desafios en términos
de disponibilidad. Esta discrepancia subraya la importancia

de sequir fortaleciendo las redes de colaboracion y el tejido
comunitario entre emprendedores para potenciar las opor-
tunidades de aprendizaje, crecimiento y soporte mutuo.

La existencia de un mercado atractivo es el factor mas
importante (con nota 4,55) para estar presente en el eco-
sistema emprendedor, condicidn que se ajusta a una per-
cepcion de disponibilidad moderada (nota 3,74), refle-
jando un punto de fortaleza dentro del ecosistema que, no
obstante, puede ser potenciado aun mas. Esta relevancia
otorgada a los mercados dinamicos enfatiza la necesidad de
estrategias de mercado orientadas a maximizar el potencial
comercial y de expansion de los emprendimientos locales.

Por otro lado, la importancia asignada a los fondos con-
cursables, la presencia de inversionistas de alto riesgo
y financiamiento bancario, si bien se reconocen impor-
tantes por una proporcion significativa de los encuesta-
dos, se ve empanada por su limitada disponibilidad. Esto
pone de manifiesto que aun hacen falta redes de finan-
ciamiento disponibles para los emprendedores, sugiriendo
que el incremento en la accesibilidad y diversidad de opcio-
nes financieras podria catalizar de manera efectiva a los
emprendimientos.
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Evaluacion de la importancia y disponibilidad de elementos claves del ecosistema de Los Lagos
Nota promedio en escalade 1a 5

DISPONIBILIDAD

. Necesidad de fortalecer el acceso a tecnologias

Acceso a tecnologias : : -,
avanzadas para impulsar la innovacion.
Acceso a capital humano m Oportunidad critica para mejorar estrategias de
avanzado atraccion y retencion de talento cualificado.
Conexién con otros @ Fortalecer las redes de colaboracion y soporte mutuo
ecosistemas es vital para el dinamismo del ecosistema.
Apoyo por parte de otros oP 3 Ampliar las oportunidades de networking y fomentar una
emprendedores o TOP cultura de colaboracién puede potenciar el ecosistema.
Existencia de un mercado m TOP 2 Fortaleza del ecosistema, aunque hay espacio para
atractivo b la expansioén y consolidacion de mercados.
Existencia de fondos @ Necesario mejorar el acceso al financiamiento publico
concursables para apoyar a emprendedores en etapas iniciales.
Existencia de inversionistas de . L - . .
; Es crucial atraer mas inversion de riesgo al ecosistema.
alto riesgo
Acceso a financiamiento de la Amplio espacio para mejorar las relaciones y
banca condiciones de financiamiento bancario.
) . Si bien no es critico, hay espacio para ampliar
Existencia de aceleradoras o o ; !
. servicios de soporte empresarial para mejorar el desarrollo
incubadoras -
de emprendimientos.

Acceso a laboratorios y Es fundamental priorizar inversion y desarrollo
centros de investigacion en infraestructura de investigacion.
Acceso a universidades y Es sumamente relevante mejorar la colaboracion
especialistas entre el sector académico y el emprendedor.
Ejemplos de emprendedores 376 B Y Seguir visibilizando casos de éxito para inspirar
locales exitosos !

y guiar a nuevos emprendedores.
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La presencia de aceleradoras e incubadoras en la region se
ve reflejada en su disponibilidad aunque su importancia no
destaca para los actores del ecosistema. Esto indica que,
aungue no es un aspecto critico, existe una oportunidad sig-
nificativa para incrementar la relevancia de estas institucio-
nes de apoyo, potenciando asi su contribucion al ecosistema
emprendedor.

Estos componentes son esenciales para el fomento de
emprendimientos de base cientifico-tecnoldgica (EBCT),
ambito en el cual laregion ha evidenciado un notable poten-
cial de crecimiento gracias a la emergencia de emprende-
dores destacados. Sin embargo, se observa una limitada
capacidad instalada en términos de laboratorios y centros
de investigacion, asi como una falta de conexion entre las
universidades y el ecosistema emprendedor.

Los emprendedores de la regidon han demostrado la capa-
cidad de crear empresas de nivel mundial como Kura Bio-
tech, Keepex, Oxxean, Bsale, Karun, Innovex, Lemu, Pata-
gon Fiber y Bioled, Isla Natura, Frutos de Palena, entre
otros. Este logro subraya la relevancia de su ejemplo para el
posicionamiento y desarrollo del ecosistema emprendedor
regional, resaltando la importancia de fortalecer los vinculos
y recursos disponibles para emprendedores, especialmente
en sectores de alta tecnologia y conocimiento especializado.

30



RADIOGRAFIA LOS LAGOS

Los ecosistemas regionales frecuentemente se enfrentan a
los desafios de la limitaciones de su entorno fisico, econo-
mico y productivo. Cuando se analizan los ecosistemas con
actividades productivas bien definidas, nos encontramos con
que gran parte de las nuevas empresas de alto crecimiento
nacen en respuesta a la demanda de la actividad econdmica
principal de la region. Ese es el caso de la Region de Los
Lagos, determinada por la industria acuicola y especialmente
la produccion de salmon, que define la vocacion productiva
de gran parte de la regién. Esto ofrece claras ventajas, como
la alta demanda de soluciones que optimicen la produccion,
generando mercado para emprendedores que buscan solu-
ciones a las necesidades de la industria salmonera.

Sin embargo, la alta concentracién econdémica limita los espa-
cios de diversificacion, dado que los incentivos econdomicos
estan apalancados por la demanda, se vuelve mas dificil
escalar un negocio en la regidén que no esté involucrado a
las industrias principales. EI mayor desafio, por tanto, esta en
dirigir los incentivos y esfuerzos en solucionar problemas
globales, pensando en la oportunidad de crecer mas alla de
las fronteras del territorio donde nace el emprendimiento,
con tal de producir nuevas economias de escala en la region.

Tal como sefialan los resultados, la Regidon de Los Lagos
enfrenta retos clave que incluyen la falta de formacion de
capital humano avanzado, deficiencias en el acceso a finan-
ciamiento, la necesidad de una mayor sinergia entre la acade-
mia y la industria, y una desconexion entre grandes empresas
y emprendedores. La brecha en la oferta educativa especiali-
zada limita el desarrollo de talento y la capacidad de innovacion
disruptiva, mientras que las dificultades en el acceso a capital,
especialmente en las etapas tempranas, frenan el crecimiento
de las empresas. La desconexion entre las instituciones de for-
macion de capital humano y el sector productivo, junto con la
barrera existente entre grandes empresas y startups, obsta-
culiza la transferencia de conocimiento y la integracion en las
cadenas de valor, limitando las oportunidades de innovacion
y colaboracion. Superar estos desafios requiere un enfoque
integrado que fortalezca la formacion avanzada, mejore las
estructuras de financiamiento, fomente la colaboracion entre
todos los actores del ecosistema y promueva la integracion de
emprendimientos en el tejido empresarial mas amplio.

Los Lagos cuenta con los elementos necesarios para ser un
ecosistema de clase mundial, ya que tiene la oportunidad de
construir una imagen productiva de exportacion.
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Mas alla de las industrias principales que han ido posicionando esa

imagen de Chile en mercados internacionales, se tienen que disenar

estrategias de posicionamiento global que permitan articular un

relato econdmico regional asociado al emprendimiento de alto

impacto. Esto con la finalidad de atraer talento que pueda disenar

las empresas del futuro, inversionistas que apalanquen con capital
la actividad productiva y, por supuesto, emprendedores que elijan la

.7

Region de Los Lagos como un lugar excepcional para emprender.
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Anexo

—— Definiciones de los actores participantes del estudio

EMPRENDIMIENTO

Se refiere a los individuos 0 equipos que representan empresas emergen-
tes, startups o scaleups, que estan en el proceso de desarrollar y comer-
cializar productos o servicios innovadores. Estos pueden ser destinados
tanto a clientes individuales como a clientes corporativos.

ECOSISTEMA DE APOYO

Este término abarca a los representantes de aceleradoras, incubadoras,
organizaciones de apoyo al emprendimiento y consultoras. Estas entida-
des proporcionan recursos esenciales, orientacién y apoyo a los empren-
dedores en diversas etapas de su desarrollo empresarial. Su objetivo es
ayudar a los emprendedores a superar los desafios y a acelerar el creci-
miento de sus empresas.

GRANDES EMPRESAS

Son empresas ya establecidas y de gran escala. Su presencia en el eco-
sistema es vital, tanto en términos de su impacto econémico como en su
potencial para impulsar la innovacién y el desarrollo sostenible. A menudo,
estas empresas tienen los recursos y la capacidad para invertir en investi-
gaciény desarrollo, y para adoptar nuevas tecnologias y practicas empre-
sariales innovadoras.

Este término se refiere a las universidades y sus centros de desarrollo e
investigacion. La academia juega un papel clave en el fomento de la inno-
vacioén a través de la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias,
y a menudo colabora con el sector empresarial para llevar estas innova-
ciones al mercado.

Se refiere a las instituciones gubernamentales que estan directamente
vinculadas con el ecosistema de emprendimiento, ya sea a través de la
provisién de sistemas de apoyo, financiamiento o la implementacion de
politicas publicas favorables al emprendimiento.

Son asociaciones de empresas o individuos que se agrupan bajo un sec-
tor, industria, empresa o mercado especifico. Los gremios trabajan para
representar y promover los intereses de sus miembros, y a menudo des-
empefian un papel importante en la defensa de politicas favorables a la
industria y en la provisién de servicios de apoyo a sus miembros.

SECTOR FINANCIERO

Este término se refiere a las instituciones financieras que proporcionan
recursos financieros a empresas y emprendimientos. Estas instituciones
pueden incluir bancos, firmas de capital.

Una scaleup es una empresa que crece al menos 20% al afio por tres afios
consecutivos en ventas o trabajadores contratados.
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